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Quand on peut faire quelque chose ...
... en quelques mots et un simple merci

Nous sommes une Entreprise de Services
Numériques (ESN) parisienne qui fétera bientot ses
30 ans d'existence.

Notre équipe est constituée de 15 personnes dont
des techniciens informatiques de proximité investis,
des ingénieurs, des consultants ...

Notre métier, c'est d'assurer le bon fonctionnement
des systémes d'information (SI) de nos clients.
 Assistance / conseil / Infogérance
« Cybersécurité et protection du Sl
+ Sauvegarde et plan de reprise
Réglementation et Conformité

Une idée simple :

Comment faire pour encourager nos clients a
interagir avec les collaborateurs et valoriser la qualité
de leur travail ?

Une initiative :

Chaque avis laissé apres chaque incident résolu est
remercié avec l'ajout d'1 euro dans une cagnotte
destinée a une association.
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Votre avis compte ... la démarche

A chaque résolution d’incident, nous
i Effi Correct Mauvai
envoyons un mail au correspondant © fficace () correct @) Mauvaise

pour l'inciter a nous donner son avis

sur la gestion de sa demande : 2 O 1 7

A chaque commentaire laissé avec Premiére cagnotte ouverte pour Noél.
I'évaluation (quelle qu'elle soit), nous Nous profitons de cette inauguration
versons 1€ dans une cagnotte ! pour inciter nos clients a nous proposer

de futurs bénéficiaires.
A la fin de la campagne, le montant

de la cagnotte est reversé a 2 02 3
I'association choisie.

Et une nouvelle campagne solidaire 98.6% d'évaluations positives et plus
démarre avec une nouvelle

association !

de 8000€ cumulés déja reversés !

... Dans un but précis!

Lobjectif principal, c'est que le collaborateur qui recoit cette évaluation ait
l'occasion d'étre remercié et valorisé pour son travail.

sour une belle

tre, une cagnotte d

- 1 g - : .
G h d ':.!Iu E I"r'".Q.'S . |:|:|___.r Er' L? . 1 € Q‘
. pour chaque avis o
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Un petit clic_pou te
agnotte dliipren €
: chaque trimestre, uEP I?tl:hﬂ e avis

ﬁ I
SINg qua non

Grace a la qualité des prestations réalisées et les commentaires laissés par nos
clients, nous sommes fiers d"avoir pu soutenir toutes ces actions citoyennes qui font
un travail indispensable pour beaucoup d'entre nous ...
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... Et qui compteront encore demain !
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Un don pour dire merci ...

de

‘n Contenu des commentaires

1sep.fr Efficace TRES EFFICACE 271051202
1isep.fr Efficace Trés efficace 10/05/202
tion.fr Efficace Il manque un avis : TRES satisfait 08/05/202
=.com Efficace Impeccable comme toujours 06/05/202
tory.fr Efficace Merci encore pour I'efficacité, la gentillesse et |a disponibilité de w1 lors de son intervention su 05/05/202
s.com Efficace Efficace comme d'habitude 04/05/202
‘roid.fr Correct Les intervenants ont fait l'installation et sont partis sans-méme faire un point avec nous, voir sicelan 0105/202
isso.fr Efficace TOUT EST OK PROBLEME RESOLU 16/04/202
a>.com Efficace Réponse rapide et claire. 16/04/202
a.com Efficace comme toujours, demande acceptée rapidement et traitée encore plus vite. merci pour 'efficacité!  15/04/202
time.fr Efficace Merci, toujours de bons conseils et toujours prét 3 trouver des bonnes solutions 039/04/202
time.fr Efficace Mercila rapidité de votre intervention et |a résolution du probléme 039/04/202
dep.fr Efficace okl 08/04/202
deo.tv Efficace Prestation autop! 06/04/202
a.com Efficace Bonjour, Merci! Bien cordialement, 06/04/202
a.com Efficace Merci pour cette intervention bien agréable et efficace! 0204202
=.com Efficace Méme en télétravail l'efficacité est présente 301031202
=.com Efficace Du début de l'intervention a |a fin... Tout est OK 241031202
zpig.fr Efficace Super! tout fonctionne : aprés intervention sur mon PC HOLLY'WOOD, i ai pu réaliser 'opération moi- 18/03/202
tion.fr Efficace Efficacité maximale et toujours dans le calme. Merci 161031202
zieg.fr Efficace Merci topissime comme d'habitude 121031202
=.com Efficace Rien 3 dire sur les prestations tout est ok 151021202
=.com Efficace Toujours aussi ravie des traitements rapide et efficaces des dysfonctionnements. 14/02/202
=.com Efficace Merci 03/02/202
=.com Efficace Merci. 270202
dep.fr Efficace Intervention rapide et efficace 2701202
oep.fr Efficace Merci si nécessaire un jour, on ré ouvrira un ticket ! Bonne journée ! 2701202
isso.fr Efficace Merci a pour son intervention rapide 211012021
oep.fr Efficace Beauménage dans les licences VPN ! 21012021
sg.org Efficace Merci beaucoup!!! 0601202
=.com Efficace merci = 06/01202
dep.fr Comrect 1 03121202
icite.fr Efficace un grand merci 041121202
non.fr Efficace Merci 03M12/202
oep.fr Efficace Merci 3 mort, je vais enfin pourvoir télétravailler dans le conditions souhaitées par OPCOEP 03121202
oep.fr Efficace Dészolé, les mails de support étaient mis en quarantaine...... Merci pour ce ticket aussi!! 02121202
oep.fr Efficace Merci .. c'est parfait!! 02121202
s.com Efficace OK 30112020
s.com Efficace RAS 261112020
anot.fr Efficace merci Mr Faugeras, parfait” 2411112020
dep.fr Efficace 1l pour la cagnotte 23112020
oep.fr Efficace Merci == L 23112020
non.fr Efficace Mon sauveur 13112020
pital.fr Mauvaise Dossier cléturé alors que nous n'avons pas résolu le probléme 1911112020
=.com Efficace pb résolu trés rapidement, et dans la bonne humeur ! merci! Sulvain. 181112020
=.com Efficace autop ! merciiii 17112020
oep.fr Efficace Merci bep = ++. Ces tickets pour La Direction sont tjrs + compliqués 3 gérer, avec des interlocu 171112020
s.com Efficace RAS! 101112020
s.com Efficace RAS ! merci! 101112020
=.com Efficace merci i+ et vive la librairie indépendante! 051112020
icite.fr Efficace Merci beaucoup! 03112020
=pig.fr Efficace Super réactivité. Efficacité et bonne humeur. Toujours au top! Merci 28101202
s.com Efficace Parfait !! 28101202
s.com Efficace merci 3 toi Al 28101202
s.com Efficace Parfait! 27101202
s.com Efficace toujours au top merci!! 21102020
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Reglement et conditions

Contexte :

Sine Qua Non est ravi de présenter son initiative "La
Campagne Solidaire", une campagne qui vise a inciter ses
clients sous contrat de maintenance et leurs collaborateurs
(appelés ici « demandeurs ») a réagir et commenter la qualité
du travail de ses intervenants techniques au travers d'une
enquéte de satisfaction qui vient alimenter une cagnotte.

Cette campagne est active par trimestre civil, a chaque
nouveau trimestre, une nouvelle association est choisie
comme bénéficiaire.

Comment ¢a marche ?

A chaque cloture d'incident traité au support technique, le
demandeur regoit une enquéte de satisfaction au travers
d'un avis de cloture regu par mail dont l'objet indique :

« Cloture de votre ticket : votre avis compte !». Le corps du
message incite alors le demandeur a répondre a une enquéte
de satisfaction par un simple clic avec la possibilité de
laisser un commentaire. Pour chaque commentaire écrit ET
unique, 1 euro est versé dans une cagnotte.

Choix d'une association :

Le choix de I'association est de la responsabilité de la
direction de Sine Qua Non qui privilégie idéalement une
entité a impact local, peu connue et/ou a faible visibilité. La
cause soutenue ne peut étre ni religieuse, ni politique, ni
syndicale et se doit d'étre a but non lucratif. Avant chaque
choix, une rapide enquéte de probité est réalisée afin de
garantir autant que possible le degré d'intégrité des
dirigeants comme des fondateurs.

Dispositions reglementaires :

Conformément a I'Article L111-7-2 du Code de la
consommation, dans la collecte d'avis, Sine Qua Non
s'engage de fagon transparente, claire et loyale a ne pas
publier, vendre, céder ou diffuser les commentaires ou avis
laissés sur l'interface informatique mise a disposition pour
échanger avec les techniciens sans I'accord préalable et
écrit du demandeur.

Selon I'Article D111-17 du Code de la consommation, aucune
contrepartie financiere ou commerciale n'‘est demandée ni
proposée au client qui na aucune obligation de participer a
I'enquéte de satisfaction.

Sine Qua Non s’engage a ne rien proposer en échange de
tout commentaire laissé par un demandeur, tout comme le

demandeur s'engage a ne rien demander a Sine Qua Non en
contrepartie de son commentaire.

Conditions de cotisation :

Les commentaires laissés doivent étre pertinents,
respectueux et conformes a la loi. Ils ne peuvent avoir été
laissés que par les personnes qui sont les demandeurs de
I'intervention soumise a I'enquéte de satisfaction.

Aucune limitation n'est imposée dans la possibilité

de répondre a I'enquéte de satisfaction mais un maximum de
3 commentaires par demandeur et par campagne et/ou un
maximum de 10 commentaires par client et par campagne
est comptabilisé.

Les commentaires doivent étre laissés pendant la période de
validité de la campagne solidaire (3 mois).

Sine Qua Non se réserve le droit de toute de méme
comptabiliser les avis non commentés et/ou dépassant les
conditions énoncées ci-dessus.

Versement de la cagnotte :

Sine Qua Non reversera le montant collecté le mois suivant
la fin de la campagne par tout moyen mis a disposition par
I'association bénéficiaire (don en ligne, helloAsso, etc ...).
Sine Qua Non tiendra ses clients informés, s'ils en font la
demande, du montant total collecté et du nombre d'avis
recueillis.

Réserves :

Conformément a la loi du 13 Juillet 1990, Sine Qua Non
s'engage a ne pas diffuser tout commentaire a caractéere
raciste, antisémite ou xénophobe. Ils ne seront pas non plus
comptabilisés.

La Direction de Sine Qua Non se réserve la possibilité
d'arréter sans préavis, une campagne en cas de faits
survenus contraires aux principes cités au-dessus.

Chaque cl6ture de ticket n'est pas systématiquement
soumise a évaluation, notamment dans le cas ou la demande
n'est pas en relation avec un incident technique.

Sine Qua Non s’engage a retirer tout commentaire laissé a la
demande du demandeur.

Toute participation implique I'acceptation expresse et sans
réserve du présent reglement dans sa totalite.
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MERCI

EI—- E Et pour nous soutenir, n’hésitez pas
a nous évaluer vous aussi !

https://g.page/r/CeW0818-0R0JEAl/review

E&idy Google oo
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